
UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

39 

DAFTAR REFERENSI 

 

Arikunto, S. (2012). Dasar-Dasar Evaluasi Pendidikan. In Dasar-dasar Evaluasi 

Pendidikan. Jakarta: Bumi Aksara. 

Asmara, R. (2016). Sistem Informasi Pengolahan Data Penanggulangan Bencana 

pada Kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten 

Padang Pariaman. IOSR Journal of Economics and Finance. 

https://doi.org/https://doi.org/10.3929/ethz-b-000238666 

Aydin, C. H., & Tasci, D. (2005). Measuring Readiness for e-learning: 

Reflections from an Emerging Country. Educational Technology and 

Society. 

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and 

evaluating quantitative and qualitative research. In Educational Research. 

https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Cronholm, S., & Goldkuhl, G. (2003). Stratagies for information system 

evaluation. Electronic Journal of Information Systems Evaluation (EJISE)., 

6(2), 1–13. 

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information Systems Success: The 

Quest for the Dependent Variable. 

https://doi.org/10.5267/j.uscm.2014.12.002 

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of 

information systems success: A ten-year update. Journal of Management 

Information Systems, 19(4), 9–30. 

https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748 

Ghozali,  imam. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM 

SPSS 23 (Edisi 8). In Universitas Diponegoro. 

https://doi.org/https://doi.org/10.3929/ethz-b-000238666 

Hair, J. F., & et al. (2014). Multivariate Data Analysis Seventh Edition. In 

Pearson New International. https://doi.org/10.1007/978-3-319-01517-0_3 

Hasanah, H. (2016). Teknik-teknik Observasi (Sebuah Alternatif Metode 

Pengumpulan Data Kualitatif Ilmu-ilmu Sosial). At-Taqaddum, 8. 

https://doi.org/10.21580/at.v8i1.1163 

Hilmy, O. H., Herlambang, A. D., & Saputra, M. C. (2018). Evaluasi Kesuksesan 

Implementasi Sistem Informasi Produksi Udang dengan DeLone and 

McLean Model. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan Ilmu 

Komputer (J-PTIIK) Universitas Brawijaya, 2(12), 6876–6884. 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2014). Managing Information Systems: 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

40 

Managing the Digital Firm 13ed. In Person. 

https://doi.org/10.1108/eb000831 

Sekaran, U. (2011). Research Methods for Business (Metode Penelitian untuk 

Bisnis). Jakarta: Salemba Empat. 

Siregar, D. Y. (2017). Pengukuran Kesuksesan Sistem Informasi Keuangan 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta Dengan Model DeLone dan McLean. 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Sugiyono. (2012). Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuatintatif, Kualitatif dan R&D. In Alfabeta 

(Vol. 1). Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. In CV 

Alfabeta. https://doi.org/https://doi.org/10.3929/ethz-b-000238666 

Suharsimi, A. (2012). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta: 

Rineka Cipta. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Suryani, Y. E. (2017). Pemetaan kualitas empirik soal ujian akhir semester pada 

mata pelajaran Bahasa Indonesia SMA di Kabupaten Klaten. Jurnal 

Penelitian Dan Evaluasi Pendidikan. 

https://doi.org/10.21831/pep.v21i2.10725 

Urbach, N., & Müller, B. (2011). The Updated DeLone and McLean Model of 

Information Systems Success. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6108-2_1 

Yakub. (2014). Pengantar Sistem Informasi. Igarss 2014. 

https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2 

 


	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB 1  PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Identifikasi Masalah
	1.3 Tujuan Tugas Akhir
	1.4 Manfaat Tugas Akhir
	1.5 Lingkup Tugas Akhir
	1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

	BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Evaluasi Sistem Informasi
	2.1.1 Pengertian Evaluasi
	2.1.2 Pengertian Sistem
	2.1.3 Pengertian Informasi
	2.1.4 Pengertian Sistem Informasi
	2.1.5 Pengertian Evaluasi Sistem Informasi

	2.2 Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone dan McLean
	2.2.1 System Quality
	2.2.2 Information Quality
	2.2.3 Service Quality
	2.2.4 Use
	2.2.5 User Satisfaction
	2.2.6 Net Benefits

	2.3 Strategi untuk Evaluasi Sistem Informasi
	2.3.1 Goal-free evaluation of IT-systems as such
	2.3.2 Goal-based evaluation of IT-systems as such
	2.3.3 Criteria-based evaluation of IT-systems as such
	2.3.4 Goal-free evaluation of IT-systems in use
	2.3.5 Goal-based evaluation of IT-systems in use
	2.3.6 Criteria-based evaluation of IT-systems in use


	BAB 3  METODE
	3.1 Tahapan Penelitian
	3.2 Obyek Penelitian
	3.3 Studi Pustaka
	3.4 Menentukan Responden
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Mengumpulkan Data
	3.6 Mengembangkan Instrumen
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Reliabilitas

	3.7 Menganalisa Data
	3.8 Operasional Variabel

	BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Data Hasil Penelitian
	4.2 Pembahasan Hasil Penelitian
	4.2.1 Uji Validitas Kuesioner
	4.2.2 Uji Reliabilitas Kuesioner
	4.2.3 Analisis Data
	4.2.4 Tingkat Kesuksesan Sistem Registrasi Nasional Cagar Budaya
	4.2.5 Analisis Permasalahan
	4.2.6 Rekomendasi atas penyelesaian masalah

	4.3 Perbandingan dengan Penelitian Lain

	BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR REFERENSI
	Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup
	Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
	Lampiran 3 Tabulasi Data Hasil Kuesioner
	Lampiran 4 Hasil Uji Validasi Kuesioner
	Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner
	Lampiran 6 Hasil Uji Descriptive Statistics
	Lampiran 7 Surat Izin Penelitian
	Lampiran 8 Hasil Scan Anti Plagiarisme

